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Resumo

O recurso por parte dos alunos a apoio educativo fora da escola surge cada vez
mais a cargo de empresas — de reforgo escolar (Brasil), de explicacdes (Portugal)
— no quadro de um mercado educacional cada vez mais competitivo. Estudar este
tipo de oferta e suas implicacbes nas varias dimensdes politicas, sociais,
econOmicas e educacionais tem feito parte dos nossos projetos de pesquisa.
Neste trabalho, pretende-se apresentar resultados parcelares da investigagcdo em
curso, concretamente, uma analise comparativa de centros de refor¢co escolar em
Brasilia e Lisboa, tendo por base a recolha de informacdo documental e as
entrevistas aos diretores. Os resultados apontam para muitas semelhancgas neste
tipo de oferta nas duas cidades, designadamente: crescente expansao, percepcao
positiva de retorno em termos de resultados escolares, criticas a escola formal,
importancia da preparagcdo para o0s exames, centralidade das explicagbes a

matematica.
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Introducao

O apoio aos alunos para que estes obtenham um melhor desempenho
e rendimento escolar sempre foi uma constante dos processos educativos ao
longo dos tempos. Esse apoio foi sendo realizado de modos diversos e por
diferentes intervenientes: pela propria escola, em casa por familiares, por amigos
e colegas, por professores ou por outros individuos mediante o pagamento desse
servico. Contudo, o que se tem verificado nas ultimas décadas, um pouco por
todo o mundo, é o crescimento exponencial de empresas que se dedicam a esta
atividade, transformando-a numa area apetecivel e rentavel de negécio. A
educacgdo na sombra, termo pelo qual € muitas vezes apelidado este fenémeno, é
uma inddstria em grande expansédo e transformacdo que se tem vindo a afirmar
globalmente (BRAY, 1999; DAVIES & AURINI, 2006) de tal modo que Dang e
Rogers entendem estarmos perante a “emergéncia de um terceiro grande sector
educativo” (2008, p.161).

A importancia atribuida pelas familias a educacdo, o mundo
competitivo em que vivemos, as criticas a escola formal/tradicional e toda uma
série de caracteristicas especificas dos sistemas educativos (como, por exemplo,
0S exames) contribuem para um “ambiente propicio para o aparecimento de
respostas educativas alternativas” (COSTA, NETO-MENDES & VENTURA,
2008a, p. 35), sendo crescente o numero de empresas que se dedicam a esta
atividade investindo na oferta de servicos de apoio educativo suplementar. Neste
sentido, o “[...] explicador domeéstico” tradicional cede *“lugar ao centro de
explicacbes, a empresa, ao grupo econdmico e as mais variadas situacdes de
franchising que se multiplicam por milhares de centros espalhados por todo o
mundo” (COSTA et al., 2008, p.55)

E neste quadro de andlise que se situa a presente intervencéo que
procura dar conta de alguns aspetos relativos as empresas de refor¢co escolar em
Brasilia e Lisboa na sua relagdo com o rendimento escolar dos alunos. Trata-se
de um conjunto de dados que se inserem numa investigagdo mais vasta sobre
este fendmeno, que se encontra em desenvolvimento — no ambito do qual estdo a
ser preparadas as dissertacoes de mestrado das duas autoras: Andreia Gouveia e

Catarina Rodrigues — que descrevemos de seguida.



1. Enquadramento da investigagao

O projeto “Xplika Internacional — anélise comparada do mercado das
explicagcbes em cinco cidades capitais” — projeto em curso (2010-2013) na
Universidade de Aveiro, Portugal, sob a responsabilidade dos investigadores
Jorge Adelino Costa, Antonio Neto-Mendes, Alexandre Ventura e Sara Azevedo —
pretende estudar os centros de refor¢co escolar e respetivas clientelas em cinco
cidades capitais (Brasilia, Lisboa, Paris, Seul e Otawa), distribuidas por trés
continentes, colocando-se no centro do debate as politicas educativas e a
producdo do sucesso escolar. A andlise comparada de certos aspetos das
realidades brasileira, portuguesa, francesa, sul-coreana e canadiana, tem o
objetivo, por um lado, de melhor compreender o fenomeno do refor¢co escolar
nestes paises, e, por outro, de fortalecer as relacdes de pesquisa entre 0s
investigadores envolvidos. A selecdo dos paises teve em conta as razfes
seguintes: Portugal € o pais de origem dos investigadores, onde as explicacbes
(termo usado em Portugal para identificar este fenOmeno) constituem ainda um
tema pouco estudado; o Brasil desenvolveu um sistema de “cursinhos pre-
vestibulares” muito procurado e com uma grande oferta; a Franca apresenta um
grande numero de empresas de explicacdes com filiais em todo o pais; a Coreia
do Sul possui uma longa tradicdo de reflexdo sobre a questdo das explicacdes,
servico que conhece neste pais uma procura em massa; o Canada conhece
também uma oferta significativa de explicacbes, com grande crescimento do
franchising.

No que diz respeito aos resultados a serem obtidos com este projeto, 0
objetivo € conhecer os centros de explicacdes, compreender melhor como
funcionam e qual o impacte que estes tém para estudantes, professores, escolas
e politicas publicas, incluindo as educacionais.

Em relacdo as técnicas de recolha de informacdo a serem utilizadas
neste projeto, estes sdo as seguintes: pesquisa na Internet, visitas aos centros de
explicacdes, distribuicdo e analise dos questionarios, entrevistas aos respetivos
diretores. A fim de melhor conhecer e caracterizar os centros de explicagdes, a
pesquisa na internet tem como principal propdsito identificar os centros existentes
e analisar as informacdes fornecidas nos sites oficiais. Uma vez devidamente

analisados e selecionados, a equipa de investigacdo visita-os com o intuito de



observar como estdo estruturados, entrevistar os diretores e distribuir
questionarios aos alunos que os frequentam. Os questionarios receberdo
tratamento estatistico e as relacdes entre diferentes variaveis serdo examinadas.

No primeiro projeto realizado por esta equipa sobre o assunto (2004-
2008) foi criado um site (http://www2.dce.ua.pt/xplika/default.asp?lang=1), a fim
de tornar publicos os resultados obtidos com o projeto, a bibliografia disponivel e
hiperligagBes relacionadas com esta temética. Este site permitiu apresentar o
projeto a comunidade e a outros investigadores, bem como a elaboragédo de uma
base de dados sobre a tematica das explicacdes. Assim, este mesmo site
continuara a ser utilizado, reformulado, atualizando-o e adaptando-o aos objetivos
do atual projeto visando promover a discussao sobre o fendmeno das explicacdes
e divulgar a pesquisa realizada.

Neste artigo, conforme referimos atras, apenas iremos apresentar uma
pequena parte da investigacdo mais vasta que temos em curso, ou seja: uma
analise comparativa de 9 empresas de refor¢co escolar de duas cidades: Lisboa (4
empresas) e Brasilia (5 empresas). Os dados utilizados resultam de um conjunto
de nove entrevistas (cinco em Brasilia e quatro em Portugal) realizadas aos
diretores do mesmo nuamero de centros de reforco escolar nos dois paises. As
empresas foram selecionadas, apés uma primeira consulta através na Internet,
em funcdo da dimensdo e da diversidade das suas caracteristicas e,
naturalmente, da disponibilidade manifestada para participar na pesquisa. O
trabalho de campo foi realizado em 2011 e as informacfes apresentadas

reportam-se a esta data.

2. Empresas de reforco escolar: Lisboa e Brasilia e m anélise
comparativa

A comparagdo entre estas duas cidades capitais decorre, como

apontdmos, dos objetivos do projeto global de investigagdo que se encontra em

curso. Contudo, se existem diferencas naturais entre as duas metropoles, também

nao sera dificil encontrar variadas razdes de proximidade que justifiqguem a

pertinéncia desta comparacao: historicas, culturais, politicas e mesmo educativas,

como esta que € apontada por Candido et al. num trabalho situado no quadro



global desta problematica: “Tanto em Portugal como no Brasil o gargalo da
passagem para o nivel superior incentiva acdes que fortalecam a competitividade
dos estudantes. Em ambos o ensino secundario ou médio constitui uma trajetoria

de trés anos, decisiva para atender as aspiracdes de mobilidade social” (2010).

* Caraterizacao geral das empresas estudadas
Em termos globais, os 5 centros de reforco escolar de Brasilia (B1, B2,
B3, B4 e B5) e os 4 centros de explicagbes de Lisboa (L1, L2, L3 e L4), presentes
nos Quadros 1 e 2, apresentam um conjunto de caracteristicas que se descrevem

de modo sintético.

Quadrol. Caracterizagao global dos 5 centros de refor¢o escolar de Brasilia

Brasilia
o 1 1 [e]
Empresa Diretor(a) N° de vael_s de N° de Franchising
alunos ensino formadores
Pré
PAS
Concursos . .
B1 F 5000 Ensino Médio 90 em todos Sim/Regional
0s centros 7 centros
Todas as
disciplinas
Fundamental
B2 Me M 280 Médio 43 N&o/ S6 1 centro
Pré-vestibular
B3 F 34 Todos 3 S|m(
Internacional
Médio e
B4 F 317 Fundamental 9 Nao
Todos os anos N&o
B5 MeF 35/45 | 90 ndo superior 3 1 centro
e matematica no (j& foi
superior franchisado)




Quadro2. Caracterizacéo global dos 4 centros de explicacdes de Lishoa

Lisboa
. N° de Niveis de N° de -
Empresa Diretor(a) alunos ensino formadores Franchising
Do 1.° ano ao
L1 F 150 ensino superior 25 N&o
Do 1.° ano ao Sim/
L2 F 90 ensino superior 20/30 Nacional
Do 1.°a0 12.° Sim/
L3 M 35 ano 3 Internacional
o o
L4 M 300 Do1.°a012. 25 Ainda nio
ano

Em Brasilia, os 5 centros analisados apresentam diversas
semelhancas sobretudo ao nivel dos servigos/atividades que oferecem, mas
divergem nos niveis de escolaridade para 0s quais se orientam.

O centro B1 comecgou por ser um cursinho comunitério e s6 mais tarde
se tornou comercial; no entanto, continua a conceder bolsas (por mérito e por
questdes financeiras) para os cerca de 5000 alunos que frequentam esta
empresa. Assume um modelo de franchising, embora os seus centros se
encontrem todos localizados na cidade de Brasilia. Tem a trabalhar nas suas 7
instalagcdes cerca de 90 funcionéarios (todos formados ou a terminar a sua
formacédo na UNB), que oferecem 0s seus servi¢cos essencialmente na preparacao
dos alunos para o Pré-Vestibular, no Programa de Avaliacdo Seriada (PAS) e em
regime de monitoria para todas as disciplinas, durante o ensino médio. Rege-se
por um regulamento interno. Os alunos frequentam este centro cerca de 4 horas
semanais, em média, por cada modalidade de reforco que escolhem. Funciona
das 7h40m as 23 horas. O anuncio dos seus servi¢os € feito por uma equipa que
se desloca as escolas publicas para realizar uma prova que dara a alguns dos
melhores alunos o acesso a uma bolsa de estudos nesta instituicdo. Os
professores tém uma apostilha para trabalharem com os alunos, de acordo com
0s conteudos da UNB.

O centro B2 é um centro que se dedica ao reforco escolar mas que se

encontra associado a um colégio, com o principal objetivo de combater a evasdo



dos alunos para outros centros de apoio pedagogico. Nesta empresa nao existe
um regulamento interno, mas existe um manual do aluno onde podemos
encontrar algumas regras de conduta. Os servi¢os oferecidos sdo os chamados 3
pilares, que sédo constituidos por: plantdes, monitorias (volante — drive thru - e
fixa) e orientacdo psicopedagodgica, com Varios niveis e cujo pagamento esta
inserido na mensalidade do colégio. Os alunos passam cerca de 4 horas
semanais por cada modalidade de refor¢co que podem escolher de entre todas as
disciplinas disponiveis (exceto: artes cénicas, visuais, muasica, inglés e espanhol),
sendo que a grande maioria procura este recurso nas vésperas/semanas
anteriores ao periodo de exames. Quanto as disciplinas mais procuradas pelos
cerca de 280 alunos, a grande maioria procura ajuda para a Matematica e Fisica,
sobretudo no ensino fundamental e médio e na preparacéo para o pré-vestibular.
O centro conta com cerca de 40 profissionais, sempre no contra turno do horario
das aulas dos alunos, podendo funcionar das 8 horas as 21 horas. A divulgacao
dos seus servicos € feita durante a aula inaugural do colégio no inicio do ano
letivo, bem como através de cartazes que séo espalhados pelo colégio e no mural
da pagina oficial do centro no Facebook.

O B3 é um centro franchisado de uma multinacional que tem centros
espalhados por todo o mundo. O regulamento interno do centro segue 0s
procedimentos da franquia da empresa-mée. Funciona todos os dias Uteis (exceto
quarta-feira), das 8h as 12h e das 15h as 18h. Este centro oferece sobretudo
cursinhos de Portugués e Matematica a alunos de todos os anos, inclusive os que
frequentam o ensino superior. Como é recente a abertura deste centro, apenas 34
alunos frequentam as suas instalacbes durante o ano inteiro. Os alunos
despendem cerca de 2 horas semanais por cada uma das disciplinas (Portugués
e Matematica), sendo que estas sdo procuradas de forma similar pelo mesmo
namero de alunos, sobretudo do nivel da alfabetizacdo. A equipa é constituida
apenas por mais duas pessoas, para além da diretora. A publicidade é realizada
através do boca-a-boca e da distribuicdo de panfletos.

O centro B4 comecou por ser um centro familiar de pequenas
dimensdes e atualmente € franchisado, com 317 alunos na regido de Brasilia.
Existe um contrato com direitos e deveres que € assinado no inicio do ano letivo

entre o centro e os pais. Funciona todos os dias (exceto ao domingo), de manha a



noite e ao sabado durante todo o dia. Nove funcionéarios oferecem atividades de:
reforco escolar, aulas particulares e cursinhos, essencialmente a alunos do ensino
fundamental e médio. Estes costumam frequentar o centro durante o ano inteiro,
ficando cerca de 4 horas semanais por cada modalidade de reforco que
escolhem. Quanto as disciplinas mais procuradas, a grande maioria busca ajuda
para Matemética e, de seguida, surge Portugués, Fisica, Quimica e Biologia. A
divulgacao dos servigcos oferecidos pelo centro é feita essencialmente através do
boca-a-boca tendo em conta a grande taxa de aprovacdo que conseguem na
UNB e no concurso do colégio militar.

O centro B5 ja pertenceu a uma multinacional franchisada mas,
atualmente, encontra-se sobre geréncia propria e deixou de ter regulamento
interno. Funciona todos os dias uUteis das 8h as 19h. Os seus 3 funcionéarios
oferecem acompanhamento e reforco escolar a todos os anos e a todas as
disciplinas até ao ensino médio e a Matematica até ao ensino superior, durante
todo o ano letivo. Os cerca de 35 a 45 alunos que frequentam o centro 0 ano
inteiro passam cerca de 2 a 3 horas semanais por cada modalidade de reforgo
gue escolhem. Quanto as disciplinas mais demandadas, a grande maioria procura
ajuda para Matematica, depois, para Portugués, sobretudo na 52 e na 62 série.
Para divulgar os seus servicos deslocam-se as escolas, falam com os
orientadores pedagogicos dos alunos e distribuem panfletos.

Em Lisboa, nos quatro centros analisados, podemos distinguir quatro
conceitos distintos que se refletem nas atividades desenvolvidas e nos servicos
prestados.

O centro L1 é um centro de explicagbes tradicionais, cuja ideia de
negécio surgiu da necessidade de criagcdo do préprio emprego por parte da atual
diretora. Neste centro sao disponibilizadas explica¢cdes individuais e em grupo,
dirigidas a alunos desde o 1.° ano do 1.° ciclo do ensino basico (CEB) ao ensino
superior, sendo que 0s anos mais procurados séo os relacionados com o 3.° CEB
e secundario e a disciplina mais pretendida € a matemética. No que diz respeito
as razbes pelas quais os alunos procuram as explicacdes, estas prendem-se
sobretudo com a melhoria do seu desempenho e sucesso escolar,
nomeadamente para (1) antecipar dificuldades, (2) melhorar os niveis de sucesso

escolar que ja conseguiram ou (3) ultrapassar o mau desempenho escolar. O



centro tem cerca de 150 alunos inscritos, a frequentar véarias explicacoes,
despendendo em média 3 horas por semana em explicacbes a uma ou duas
disciplinas. Do ponto de vista do funcionamento, este centro dispde de instalacdes
préprias, com um horario de funcionamento alargado (das 8,30 as 20,30h), que
pode mesmo incluir domingos e feriados.

O L2 é um centro de explicacdes inserido numa rede nacional de
franchising, com um conceito de acompanhamento escolar mais alargado de
apoio a familia, cuja ideia de negdécio surgiu da vontade da diretora em criar o seu
préprio emprego associado ao ensino. Este centro, dirigido a alunos a partir do 1.°
CEB até ao ensino superior, disponibiliza servicos que vdo desde um programa
de coaching, a practice rooms ou tutorias, ao ensino individualizado e ao servi¢o
de psicologia e orientacao escolar, o0 que o diferencia dos tradicionais centros de
explicacbes. Neste centro, as disciplinas mais procuradas sdo 0 portugués e a
matematica, seguidas da fisico-quimica e do inglés, e os anos mais procurados
sao os relacionados com o 3.° CEB, seguidos do 11.° e 12.° anos. No que diz
respeito as razdes pelas quais os alunos procuram as explicacdes, sdo apontadas
3 razdes: (1) apoio e acompanhamento transversal do aluno, (2) sujeicdo ao
sistema de avaliacdo, (3) necessidade de obter bons resultados e médias para
acesso ao ensino superior. O centro dispde de cerca de 90 alunos inscritos,
sendo que as horas despendidas por cada um deles tinham que ver com a
atividade em que o aluno estava inscrito: ensino individual, em média 2 a 2 horas
e meia por semana; sessbes de grupo (coaching), em média 6 a 8 horas por
semana; practice rooms, em média 4h por semana. Do ponto de vista do
funcionamento, este centro dispbe de instalagBes proprias, com um horario de
funcionamento de segunda a sexta, apenas no periodo da tarde (das 14h30 as
21h).

O centro L3 € um centro de aprendizagem (conceito que o diretor faz
guestdo em utilizar) inserido numa rede internacional de franchising, dedicado
exclusivamente ao ensino da matematica. A ideia de avancar com esta empresa
surgiu da vontade do diretor em criar 0 seu proprio negocio. Neste centro, 0s
alunos trabalham, a partir de um dossié individual, com um instrutor, em sessdes
de grupo, podendo ainda fazer uma utilizac&o livre dos espac¢os. Nos periodos de

férias/interrupcdes letivas, este centro oferece ainda um conjunto de outras
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atividades extracurriculares relacionadas com a matemética, como: xadrez,
origamis, experiéncias de ciéncias e competicdes em jogos de tabuleiro. Embora
0S servi¢cos que este centro disponibiliza sejam dirigidos a alunos do 1.° ao 12.°
ano, 0s anos mais procurados sao 0s que se encontram entre 0 4.° e 0 8.2 ano do
ensino béasico. As razbes pelas quais os alunos procuram as explicagfes séo
essencialmente trés: (1) correcdo de dificuldades relacionadas com a matéria e
com a aprendizagem da matematica, (2) prevencdo dessas dificuldades e (3)
ocupacdo do tempo livre. O centro tem cerca de 35 alunos inscritos, com uma
frequéncia maxima de 3 vezes por semana, em sessfes de 1h30 e com uma
frequéncia minima de 2 vezes por semana, em sessées com a mesma duracgao,
apesar de existir a possibilidade de um aluno frequentar o centro livremente. Do
ponto de vista do funcionamento, este centro dispbe de instalagcdes proprias, com
um horario de funcionamento de segunda a sexta, apenas no periodo da tarde
(15h as 19h30), e sabados, apenas durante o periodo da manha (das 10h as
13h).

O centro L4 ndo € um centro de explicacdes tradicionais. Dirigido a
alunos desde o 1.° CEB até ao 12.° ano, este centro utiliza uma concecdo e
metodologia proprios, que tiveram por base a atividade desenvolvida pelos
proprietarios num consultorio de psicologia. Neste centro, o objetivo principal &
trabalhar com os alunos um conjunto de 20 competéncias-chave, decisivas para o
seu sucesso escolar, através da estimulacdo neuro-cognitiva e neuro-psicologica.
Nesse sentido, para além da intervencéo individual e do recurso a explicacbes
tradicionais (casos de excecao), os alunos trabalham em grupo num conjunto de
ateliés (métodos e hébitos de estudo; matematica; leitura; terapia da fala;
hiperatividade) ou consultas de psicologia. Neste contexto, melhorar o
desempenho escolar do aluno e conseguir 0 acesso ao ensino superior sdo as
principais razdes apontadas para os alunos procurarem as “explicacdes”. O centro
conta com cerca de 300 alunos, sendo que os anos de escolaridade mais
procurados sao os relacionados com o 1.°, 2.° e 3.° CEB. No que diz respeito a
frequéncia das explicacdes pelos alunos, esta pode variar de acordo com a
intervencao que se pretende realizar. No entanto, o modelo-base € constituido por
2 sessOes semanais, individual e em pequeno grupo, respetivamente, de 1h cada.

Do ponto de vista do funcionamento, este centro funciona de segunda a sexta
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entre as 10h e as 20h, disponibilizando instalagdes proprias, apesar de grande
parte da atividade desenvolvida com os alunos decorrer nas instalacdes das

escolas destes com as quais o centro desenvolveu parcerias.

» Reforgo escolar e preparagdo para exames

Em Brasilia, nos centros estudados, as atividades de refor¢co escolar
apresentam uma grande procura, especialmente nos anos que antecedem o Pré-
vestibular. Os centros B1 e B2 referem que é o 3° ano do Ensino Médio o mais
procurado na preparacédo para o Pré-vestibular. O centro B1 acrescenta ainda que
a preparacdo para 0S concursos, para quem ja terminou o Ensino Médio, é
também uma vertente muito procurada neste centro.

No entanto e contrariamente ao que acontece nos centros pesquisados
em Lisboa, a diretora do centro B3 refere que os seus maiores clientes sdo
criangas que ainda estdo na fase da alfabetizacdo: - “até 8 anos tem muita
procura”; e o centro B4 refere que os seus clientes se situam nos niveis de ensino
a seqguir a alfabetizacéo até ao 9° ano: - “Os mais procurados séo estes: 4°, 5°, 6°,
8° e 9° [...] Fundamental”; o mesmo se verifica com o B5: - “E. A busca é maior.
Sobretudo depois da alfabetizacdo; eles ndo alfabetizacdo bem, [...] 52 ou 62 série
para os alunos que nao alfabetizam bem”.

Parece haver aqui, no caso especifico destes centros, uma intencao de
preparacao progressiva dos alunos para os exames, mas de acordo com uma
deciséo antecipada, reforcando desde cedo os conhecimentos que vao adquirindo
no ensino regular e ndo apenas num investimento nos anos e/ou momentos que
antecedem os exames.

Nos centros de Lisboa, embora durante as entrevistas nem sempre
seja explicitamente reconhecido o objetivo de preparacéo de alunos para exames,
esse parece constituir um proposito que os pais/alunos tém em conta. Um dos
motivos apontados pelo diretor L1 para os alunos procurarem o centro e 0 apoio a
algumas disciplinas especificas, tem que ver com: - “(...) um aluno de matematica
ou um aluno de uma disciplina qualquer pedir um apoio pontual para um exame”;
bem como a existéncia de um sistema de avaliagcdo: - “(...) portugués e
matematica sao realmente o topo, (...) primeiro por causa dos exames e das

provas de afericdo e dos testes intermédios (...), depois porque (...) 0s pais tém
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vindo a sentir-se cada vez mais preocupados com [essas disciplinas] enquanto
(...) disciplinas base” (L2).

Para além disso, no centro L2, os explicadores trabalham sobre o
curriculo que os alunos tém na escola, existindo picos de procura das
explicacbes: - “80% dos nossos alunos trabalham de setembro a julho. (...)
Depois temos sempre, todos 0s anos, um pico de procura logo no inicio de janeiro
(...) e depois (...) no final do 2.° periodo. (...) 20% de flutuantes (...) tem a ver

com a preparacao para os exames”.

» Reforgo escolar e superagao do insucesso

Na entrevista realizada aos diretores dos 5 centros de Brasilia, foi-lhes
perguntado: “Em geral, porque acha que o0s alunos procuram apoio
pedagdgico/cursinhos?” Os 5 diretores foram unanimes a apontar como principal
causa do recurso ao reforco escolar a falta da qualidade do ensino publico,
apontando como principais razdes:

a) a existéncia de deficiéncias de base: - “Pela defasagem que existe
no ensino publico. A gente trabalha muito com o aluno da escola publica, entédo la
esta deixando muito a desejar. [...] Portanto, no fundo, eles vém para aqui porque
tém deficiéncias de base, conteddos que era suposto terem aprendido e que nao
aprenderam, ndo dominam” (B1l); - “muitos pais colocam os filhos em reforco
porque consideram que o0 ensino geral, tanto na area de ensino particular,
apresenta muitas falhas” (B4); - “A base est4 mal formada. Se perde a base néo
consegue acompanhar hoje. [...] A gquestdo de eles serem mal alfabetizados
sempre criaram o habito de eles ndo fazerem uma leitura, uma sintese,
comprometo todo o ensino” (B5);

b) o reforco dos conhecimentos adquiridos na escola: - “Aprimorar o
conhecimento em cada uma destas disciplinas. O uso em cada uma delas e para
poder melhorar na escola. Para ter sucesso escolar com mais éxito, mais
escolaridade” (B3);

c) a falta de habitos de estudo autbnomo e a dependéncia do apoio: -
“Eu acho que eles buscam muito porque eles ndo conseguiram criar uma
metodologia em aprendizagem. Eles criaram uma dependéncia de fazer sempre o

acompanhamento com alguém. Eles ndo sabem estudar sozinhos, por isso é que
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eles vém. Os pais também néao sabem ensinar o filho a estudar. Eles ndo sabem
utilizar essa ferramenta ainda” (B5).

Quando questionados sobre o impacte que 0 recurso a este tipo de
centros pode ter para os alunos que o frequentam, os diretores sdo unanimes a
referir que este € extremamente positivo e manifesta-se de formas diferentes: - “E
Vvocé comeca a ver a evolugéo, o aluno vé a evolugdo mesmo, que, no caso, 0
quantitativo € o qualitativo também. [...] Vocé comecga a ver a mudanca de
comportamento de alguns alunos. SO0 que isso ndo tem valor estatistico, né?”
(B2); - “Ajuda muito e tem um impacto bem, bem consideravel; [...] ele vai ver
onde é, onde estdo as falhas e depois ele vai sanar essas falhas. Vai fortalecer a
base toda da Matematica e do Portugués em termos de compreensdo e
interpretacéo de texto. E ai o aluno vai progredindo. Entéo, ele aprende a estudar,
tem um grande grupo, apoio de estudo. E aprende realmente como que
funciona...” (B3); - “E isso nao € dito por nés ndo, sao os proprios pais dos alunos
que dizem isso” (B4); - “E o resgaste, né? Porque o aluno que vem, ele esta
desorientado, entdo eu acho que ele resgata esse caminho de como estudar, né?
Ele resgata a autoestima, ele resgata muitas coisas juntas” (B5).

Em varios momentos, durante as entrevistas realizadas aos diretores
dos centros em Lisboa, verificamos que o0 sucesso escolar dos alunos € o objetivo
a atingir. Para a diretora do centro L1: — “(...) o ensino puro e duro, centrado no
essencial (...) [tem] como objetivo que 0os middos tenham sucesso escolar”. Neste
centro (L1), “(..)temos um grupo de alunos, cada vez maior, que sao Otimos e
querem ficar excelentes. (...) Depois temos 0s alunos que vém para a explicagéo
a cautela, ou seja, antes que os problemas aparecam (...). Depois temos o aluno
que pura e simplesmente esta de rastos e precisa de ser apoiado, porque nao
consegue por ele préprio”. Neste sentido, uma das razdes apontadas pela diretora
do centro L2 para a procura das explicacdes esta relacionada com a vontade dos
alunos em obterem melhores resultados na escola, sobretudo nos anos do ensino
secundario. Os servicos disponibilizados: - “(...) programa [de coaching] (...)
prevé acompanhar os alunos em todas as disciplinas do seu curriculo(...)" e “ (...)
as practice rooms ou tutorias que séo organizadas por disciplina; (...) [os alunos]
trazem as suas duvidas, o professor resolve, (...) sistematiza aquilo que eles

fizeram essa semana, naquela disciplina, e faz-lhes uma programacéo do estudo
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para a semana” (L2). Ou seja, estes servi¢cos estao direcionados para trabalhar
competéncias e conteudos curriculares da escola, havendo natural preocupacéao
com os resultados escolares dos alunos, com destaque para o ensino individual
onde - “(...)normalmente (...) comecam a trabalhar connosco os alunos que estao
com um grande distanciamento em relacéo aquilo que €, digamos, o que aquele
ambito de escolaridade em que se encontra exige em termos de competéncias e
de conhecimentos. Portanto, sdo alunos que, num regime de aulas individuais,
vao conseguir progredir muito mais depressa e atingir mais depressa bons
resultados do que se estivessem a trabalhar em grupo”. Ja para o diretor do
centro L3, os alunos frequentam o centro de aprendizagem porque - “(...)
maioritariamente, ainda procuram corrigir dificuldades que estdo a ter no
momento, mas ja se sente uma onda que comeca a crescer em relacdo a pais
que procuram [0 centro] para prevencao”. Para o diretor do centro L4, esta
preocupacdo € evidente quando refere que o centro que dirige pretende -
“estimular devidamente cada uma das competéncias de base importantes para o

sucesso escolar”.

» Reforgo escolar e trabalhos para casa

Embora a pratica divirja de pais para pais, de escola para escola e de
professor para professor, € comum existirem tarefas que os professores pedem
aos alunos para realizarem fora das aulas: os chamados trabalhos para casa.
Quer em Brasilia, quer em Lisboa, este ndo constitui aspeto relevante para os
centros estudados.

Em Brasilia, a referéncia a articulagdo entre a procura do reforco
escolar e os trabalhos de casa € feita de uma forma muito ténue pelo diretor do
centro B5: - “As criancas na escola, eu acho que elas sao muito mal orientadas da
forma como deve ser feita a licdo de casa. Elas ndo sdo orientadas nesse
sentido”. Um dado curioso € o facto de, no centro B3, os alunos levarem tarefas
para concretizar em casa, para além daquelas que, eventualmente, possam ter da
escola - “Porque é assim: ele leva atividades para fazer em casa”.

Nas entrevistas realizadas aos diretores dos centros L3 e L4 de Lisboa
ndo ha referéncia a realizacdo de trabalhos de casa. No entanto, para a diretora

do centro L1, para além das explicacbes, a sala de estudo e o estudo
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acompanhado estédo a ser muito procurados, nos ultimos tempos, por alunos que
querem ter apoio na realizacdo dos trabalhos de casa: - “(...)
surpreendentemente, ultimamente, [ha muita procura para] a sala de estudo e o
estudo acompanhado que ndés tentdmos promover ao inicio e ndo teve procura
nenhuma e agora esta a ter. Temos uma professora que esta ali das duas as sete
[horas], com duas ou trés criancas toda a tarde, que rodam (...), vém fazer os
trabalhos de casa”. Também no centro L2, no programa de coaching até ao 9.°
ano de escolaridade, os alunos trabalham em grupo acompanhados por um
professor que com eles desenvolve um conjunto de competéncias relacionadas
com a organizacdo e gestdo do tempo, onde ha espaco para a realizacdo de
trabalhos de casa: - “(...) o programa de coaching (...): eles chegam, fazem os
trabalhos de casa (...), nés vamos organizando com eles tudo aquilo que eles tém

que produzir em contexto escolar”.

* Reforgo escolar e ocupacao dos tempos livres

Relativamente a hipotese de estes centros serem utilizados pelos
alunos para atividades de tempos livres, ou seja, para outras atividades néo
propriamente de preparacao e refor¢co escolar, as respostas foram de um modo
geral negativas.

De qualquer maneira, em Brasilia, dois diretores (B1 e B2)
responderam que o centro oferece a oportunidade de estes frequentarem a
monitoria (B1) e, no caso do B2, os alunos tém oportunidade de assistirem a uma
aula interdisciplinar (um tema geral que pode nédo estar diretamente relacionado
com uma disciplina especifica).

Também em Lisboa, os diretores dos centros L2 e L4 ndo fazem
referéncia a sua disponibilidade para ocupar os tempos livres dos alunos. No caso
do centro L1 foi possivel apurar que este ndo disponibiliza espacos para a
ocupacao dos tempos livres dos alunos, nem pretende fazé-lo: - “ndo queremos
que os alunos figuem aqui para além do tempo de explicacdo, a ndo ser que
usem a sala de estudo; (...) isso tem imensas consequéncias; (...) alvaras da
Seguranca Social, regras complicadas para cumprir [relacionadas com] espacos
de seguranca e vigilancia de pessoal contratado. Nem pensar!”. Ja no centro L3, o

diretor afirma que - “Temos um grupo (...), se calhar 10% dos alunos, estao
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sempre durante o ano escolar, ficam e fazem algum tipo de programa de férias
(...)”, com recurso a atividades extra curriculares: - “um misto de educacao e

diversao”.

» Centro de reforco escolar como modelo alternativo a escola

Uma das questbes que pretendemos identificar neste projeto de
investigacdo € sobre a concec¢do e a préatica pedagogica desenvolvidas nestes
centros, em particular, se estamos em presenca de empresas “coladas” a escola
e que “reforcam” o “escolar” ou se comecam a recusar essa colagem e a afirmar-
se como alternativos ao modelo formal/escolar de ensino.

Nos centros em andlise neste texto, a no¢do de alternativa a escola
nao aparece visivel nos cinco casos de Brasilia. Porém, em Lisboa, a situacao é
distinta.

Os diretores dos centros L1 e L2 sdo claros a referir que nao
pretendem reproduzir ou replicar o que se faz na escola. Para a diretora do centro
L1: - “(...) isto é tudo muito austero (...), deliberadamente (...), com um proposito.
(...) Nao se pretende ter os trabalhos dos meninos pendurados nas paredes, nem
se pretende reproduzir a escola, nem se pretende ir por ai!”; Do mesmo modo,
para a diretora do centro L2: - “(...) ndo podemos replicar o que é feito na escola
(...) fazer mais nao basta, é preciso fazer melhor”. No entanto, sdo os diretores
dos centros L3 e L4 que assumem claramente as suas empresas como centros
alternativos a escola, uma vez que desenvolvem conceitos distintos do modelo
escolar. Com metodologias de ensino e de intervengdo muito proprias, estes
centros realizam um trabalho com os alunos ao nivel das competéncias-chave
para 0 sucesso escolar, no caso do centro L4, e da matemética, no caso do
centro L3, como se depreende das suas palavras: - “O nosso objetivo é (...)
estimular devidamente cada uma das competéncias de base importantes para o
sucesso escolar e ao longo dos periodos de intervencdo nos vamo-nos focar
naquelas competéncias onde encontramos um défice. E a partir dai comegcamos
devidamente a estimular numa periodicidade semanal essas competéncias nos
alunos... Nao somos um centro de explicacdes tradicional, (...) a nossa atividade
(..) vem da psicologia” (L4); e, no segundo caso: - “[este centro] dedica-se

exclusivamente ao ensino da matematica (...); € um centro de aprendizagem, nao
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é um centro de explicagdes. O que é que é um centro de aprendizagem? E um
centro que tem um programa e uma metodologia especifica. Portanto, tem o seu

método, tem a sua forma de trabalhar” (L3).

Consideracdes finais

A andlise comparativa exploratéria que acabamos de descrever
permite-nos terminar este trabalho com um conjunto de consideragdes globais
sobre este tipo de oferta educativa, tendo em conta, naturalmente, as informacoes
provenientes dos 9 casos estudados:

- Parece notdria a expansao crescente deste mercado e a apeténcia
por parte das familias por este tipo de oferta educativa, na expetativa de melhores
resultados escolares para os seus filhos;

- Trata-se de uma atividade entendida pelos seus promotores como um
servico prestado as familias de modo a superar as dificuldades dos alunos na
aprendizagem escolar ou contribuir para um desempenho melhorado;

- Os diretores destas empresas tém uma visao critica do tipo de ensino
realizado pela escola formal (publica e privada), ndo suficientemente qualificado
(visdo mais notoria em Brasilia), dai a necessidade da sua intervencdo para
colmatar essas lacunas;

- A preparacdo para os exames (em particular de acesso ao ensino
superior) constitui uma das principais justificacbes para o recurso e este tipo de
atividades;

- A matematica é a principal disciplina procurada pelos alunos em
termos de reforco escolar;

- A eventual contribuigdo destes centros para efeitos de realiza¢do dos
trabalhos para casa ou como espaco de atividades de tempos livres nédo é
valorizada em ambas as cidades;

- A afirmacao progressiva de “autonomizac¢do” (curricular e pedagodgica)
dos centros de reforco escolar em relagdo a escola formal ndo esta patente em
Brasilia, mas comeca a emergir, em Lisboa, quer ao nivel do discurso dos
proprietarios/diretores, quer de algumas praticas em curso.

S80 Obvias as questbes e as preocupacdes — sociais, politicas,

econOmicas, de justica e equidade, de organizagao escolar, de gestao curricular e
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pedagdgica, de qualidade e de avaliacdo educacional — que estes resultados
implicam e cuja discussdo tem sido objeto do nosso investimento em outros
trabalhos (ver, por exemplo: COSTA, NETO-MENDES & VENTURA, 2008b).
Contudo, queremos deixar uma nota final sobre a ultima consideragéo
apontada e gue tem a ver com o emergir de empresas que ja nao se afirmam
“coladas” a escola formal, que ja ndo se preocupam tanto em “reforcar a escola”,
mas que se comecam a afirmar como “alternativas a escola”, como “centros de
aprendizagem”, com orientacdes, metodologias e curriculos préprios, num
guestionamento progressivo, ndo s6 a qualidade da escola, mas, porventura,

também a sua legitimacg&o enquanto instituicdo social.
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