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Resumo:

Este trabalho tem como objetivo realizar uma analise comparada de dispositivos
utilizados para certificacdo profissional através do reconhecimento de saberes
construidos no ambiente de trabalho, no d&mbito do Brasil e da Inglaterra. Para tal,
discorreremos sobre o histérico destes dispositivos nos paises estudados, e
buscaremos explicitar quais suas origens, objetivos e modificacées realizadas
nestes sistemas ao longo do tempo. Durante esta pesquisa foi possivel constatar
que a organizagédo e desenvolvimento destes dispositivos sé&o definidos de acordo
com caracteristicas socio-econdmicas e culturais distintas, sob orientacdo de
governos com perspectivas teoricas e politicas diferentes, o culmina na formulacao
de instrumentos de avaliacdo diversos.

Palavras-Chave: Certificacdo Profissional; Reconhecimento de Saberes; Brasil e
Inglaterra.

Introducao

Este artigo apresenta parcialmente as discussdes realizadas no projeto
Dispositivos de Reconhecimento e Certificacdo de Saberes: uma anélise comparada
dos casos inglés, brasileiro e portugués, ainda em fase de desenvolvimento. Este
projeto tem como objetivo esclarecer aos seguintes questionamentos: Quais
fundamentos tedrico-metodoldégicos embasam a andlise de saberes adquiridos na
experiéncia e quais as implicacdes politicas de seu reconhecimento? Como esses
dispositivos se relacionam com a elevacéo de escolaridade e formacao profissional
dos trabalhadores? Em que contextos soécio-historicos dispositivos e politicas de
certificacdo de saberes sédo construidos e que especificidades sdo geradas? Quais
sdo os atores sociais envolvidos em dispositivos e processos de certificacdo e sob
qual institucionalidade? Quais metodologias e instrumentos tém sido utilizados nos
processos de certificagao?

O trabalho apresentado neste artigo consiste na sistematizacdo dos
primeiros resultados do projeto citado e tem como objetivo realizar a analise

comparada de dispositivos utilizados para certificacdo profissional através do
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reconhecimento de saberes construidos no ambiente de trabalho, no ambito do
Brasil e da Inglaterra. € parte pesquisa se da por meio de consulta a publicacbes
sobre o tema e a documentos oficiais divulgados pelos governos dos paises
estudados, e se utiliza do método comparativo para fazer uma analise
contextualizada das experiéncias de reconhecimento de saberes para certificacdo
profissional, tendo como foco principal o método avaliativo adotado.

O ponto de vista sob o qual analisaremos estes dispositivos € aquele
tdesenvolvido no campo da educacdo comparada, visto como método de
compreensao das realidades educacionais. A relevancia do estudo comparativo esta
nas possibilidades que ele oferece para apreendermos, através da analise das
dimensdes histdricas, a relacdo dialética estabelecida entre as tendéncias globais e
locais, possibilitando distinguir o que é especifico de um sistema, 0 que se manifesta
como tendéncia universal e quais as influéncias destas nos sistemas educacionais
nacionais.

Neste trabalho, acreditamos que o Estudo Comparado se faz util quando ele
ultrapassa a mera “correlacdo de numeros ou quantificacdo de resultados obtidos
com base em indicadores internacionais de desempenho e padronizagdo dos
instrumentos comparativos, cujos parametros sejam alheios ao nacional ou as
condi¢cdes de organizacdo dos sistemas” (CARVALHO, 2008, pag. 15), e busca
compreender seus objetos de andlise em relagdo com o0s contextos historicos,
politicos e culturais. Sendo que, através desta comparacdo contextualizada, a
Educacdo Comparada poderia construir conhecimentos impossiveis de serem
alcangados por meio da analise de uma so situagéo.

Um mergulho na histéria dos dispositivos implementados na Inglaterra para
reconhecimento saberes e certificacdo profissional nos mostra que estes foram
concebidos sob forte influéncia do modelo de competéncias americano, enfatizando
0 papel dos resultados como forma de avaliacdo objetiva e transparente. Em um
primeiro momento, através da criagdo do National Vocational Qualification, a
avaliacao dos trabalhadores era organizada em unidades que definiam e descreviam
as atividades de trabalho a serem executadas pelo profissional, assim como as
habilidades requeridas para execugédo da mesma. Ao final de cada unidade, o sujeito
obtinha um certificado de conhecimento/habilidade em determinada area, sendo que
a soma destas unidades garantiria o direito de emissdo de um certificado de

profissional.



Desde sua concepgéo, o sistema inglés vem passando por reformulacoes,
procurando estabelecer critérios que garantam objetividade da avaliagdo e clareza
dos conhecimentos certificados. A criacdo do Qualification and Credit Framework
(QCF) alterou o processo avaliativo, e passou a se organizar através da noc¢do de
créditos, unidades ainda menores do que aquelas adotadas no NVQ. Para o governo
britanico, a avaliacdo de pequenas unidades garante a flexibilidade do sistema e
permite que os candidatos obtenham a certificacdo profissional de acordo com sua
disponibilidade. Contudo, criticos afirmam que o sistema de certificacdo inglés esta
cada vez mais fragmentado e que a soma dos créditos ndo pode comprovar que um
trabalhador esta de fato habilitado para exercer determinada ocupacéao.

No Brasil, as discussfes em torno da organizacdo de um sistema nacional
voltado para o reconhecimento e certificacdo de saberes ganham félego com a
promulgacdo da Lei 9.394/96, que amplia o conceito de educacdo e reconhece
diferentes espacos como l6cus de construcdo de conhecimento. A partir de entéao, o
governo brasileiro realizou varios movimentos em busca da consolidacdo de um
sistema nacional de certificacdo profissional.

No entanto, foi somente no ano 2009, através da implantacdo da Rede
Nacional de Certificagdo Profissional e Formacao Inicial e Continuada (Rede
CERTIFIC), que o Governo Federal conseguiu estabelecer um sistema consolidado
de reconhecimento de saberes e certificacao profissional.

O processo de avaliacdo de saberes na Rede CERTIFIC é orientado pelo
“Perfil Profissional Certificavel”’, que apresenta os conhecimentos e habilidades
requeridos do trabalhador para que ele possa ocupar um posto de trabalho. Ao
contrario do dispositivo inglés, a certificacdo profissional na Rede CERTIFIC
somente é atribuida aqueles que contemplem todos os requisitos dos Perfis
Profissionais Certificaveis, apresentando, inclusive, o nivel de escolaridade definido
no documento.

A analise deste documento que orienta o reconhecimento de saberes na
Rede CERTIFC nos mostrou que os conhecimentos e habilidades exigidos para
certificacdo profissional, muitas vezes, n&o sao condizentes com aqueles
demandados durante a atividade de trabalho real. Além disso, a organizacdo da
Rede brasileira tem se mostrado moroso e confuso, 0 que faz com que o0s

candidatos desistam do processo de certificacao.



O estudo dos dispositivos inglés e brasileiro mostra que estes foram
desenvolvidos em realidades sdcio-econ6micas e culturais distintas. No caso inglés,
os dispositivos de reconhecimento de saberes e certificacdo profissional foram
concebidos durante a grande crise econdmica que atingiu a Inglaterra no final dos
anos 1980 e tinham como objetivo adequar a mao-de-obra as necessidades do
mercado de trabalho. Ja no caso brasileiro, o sistema de reconhecimento e
certificacdo de saberes emerge para atender as exigéncias sociais, relacionadas
principalmente ao aumento do nivel de escolarizacdo da populacéo. A contraposi¢cao
da organizacao do processo de avaliacdo nos dois paises explicita como estes sdo

orientados por seus objetivos sécio-econémicos.

Dispositivos de reconhecimento e certificacdo de sa beres
O caso brasileiro
Configuracao do dispositivo brasileiro

As primeiras iniciativas de certificacdo brasileiras datam de meados dos
anos 1970 quando da implantacdo do projeto 128 do Centro Interamericano de
Investigagcdo e Documentacdo sobre Formacdo Profissional (CINTERFOR-OIT),
desenvolvido em parceria com o Ministério do Trabalho brasileiro que “previa
afericdo e certificacdo das qualificacbes adquiridas pelos trabalhadores, mediante
cursos de formacgdo sistematica, pela experiéncia de trabalho ou por uma
combinacdo de ambos” (SENAI, 2010:15). O debate sobre certificacbes ganhou
félego no Brasil dos anos 1990 com as exigéncias das normas ISO 9000 (qualidade)
e ISO 14000 (ambiental) que vinculavam o reconhecimento/certificacdo de
conhecimentos dos trabalhadores a certificacdo de produtos e processos de
trabalho. Nesse contexto, as politicas de qualidade e produtividade, por meio da Lei
Federal n° 9.933/1999, reformulam as atribuicbes do Conselho Nacional de
Metrologia Qualidade Industrial (CONMETRO) e do Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial (INMETRO), autorizando-os a conceder a
marca de conformidade a produtos, processos e servicos. Desde entdo, varios
programas de certificacdo profissional foram implementados por ONGs, sindicatos e
empresas publicas e privadas (cf. SENAI, 2010). No entanto, até recentemente, 0s
principais organismos de certificagdo estavam vinculados ao INMETRO e tinham
como base o documento da Associacao Brasileira de Normas Técnicas-ABNT NBR

ISO/IEC 17024:2004, que regula a Avaliacdo da Conformidade e dispde sobre



requisitos gerais para organismos que realizam certificagdo de pessoas e a
possibilidade de acreditacdo dos organismos com este fim, em todos os setores da
economia.

O decreto n° 6.275 de 28/11/2007 aprova a estrutura regimental do
INMETRO como 6rgdo executivo do Sistema Nacional de Metrologia, Normalizagéo
e Qualidade Industrial/SINMETRO, estipulando que sua finalidade é “coordenar, no
ambito do SINMETRO, a atividade de avaliacdo da conformidade, voluntaria ou
compulséria, de produtos, de processos, de servigos e a certificacdo voluntaria de
pessoas” (Art.l, Inciso VIII). Segundo Moraes (2003), esse dispositivo, ao delegar ao
INMETRO a atribuicdo de realizar o credenciamento de instituicbes para certificagao
(voluntaria) de pessoal no ambito das avaliagcdes de qualidade/conformidade, tendo
como base os critérios elaborados ABNT, deu origem a interpretacdes tendenciosas
por parte dos defensores da organizagcdo de um sistema privado de certificacao
profissional, os quais viram no dispositivo a oportunidade de constituicdo de tal
sistema. Como resultado, estas politicas de certificacdo passaram a se desenvolver
de forma isolada, desvinculadas das politicas de educacdo profissional e de
certificacdo de escolaridade.

Em ambito publico, o Ministério do Trabalho e Emprego debateu por varios
anos a proposta de constituicdo de uma Rede Nacional de Certificacdo Profissional
com carater descentralizado. Entre 1997 e 2001, foi desenvolvido o projeto
CERT/DIV-SEFOR/MTE-OIT sobre Certificacdo Ocupacional. Durante este periodo,
0 projeto realizou seminarios e reunides com responsaveis por experiéncias de
certificacdo, sindicalistas, gestores do Sistema S, especialistas e consultores
nacionais e internacionais, sem conseguir — no entanto — interferir na nomenclatura e
na possivel certificacdo do Plano Nacional de Formacdo e Desenvolvimento
Profissional - PLANFOR (FIDALGO, 2003; LOPES NETO, 2003).

As ac¢fes do Ministério da Educacdo em torno da constituicdo de um sistema
de reconhecimento de saberes e certificacdo profissional foi iniciada com a
promulgacéao da Lei 9.394/1996, que estabelece as diretrizes e bases da educacao
nacional — LDBEN. Esta Lei contribuiu para um posicionamento publico sobre a
certificacdo quando, no artigo primeiro, apresentou um conceito ampliado de
educacao, como fendbmeno que perpassa todos 0s espacos de socializacdo: “na vida
familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicdes de ensino e pesquisa,

nos movimentos sociais e organizacdes da sociedade civil e nas manifestagbes



culturais” (BRASIL; 1996). Complementando o disposto no Artigo 1°, no ambito da
Educacédo Profissional e Tecnoldgica, a LDBEN aborda o trabalho como parte do
processo educacional. Neste sentido, o Artigo 41 determina que “0 conhecimento
adquirido na educacéo profissional, inclusive no trabalho, podera ser objeto de
avaliacdo, reconhecimento e certificagcdo para prosseguimento ou conclusao de
estudos”. Desta forma, o texto legal abre possibilidades para implementacéo de
politicas publicas de educacdo voltadas para certificagcdo profissional de
trabalhadores através do reconhecimento de saberes construidos na experiéncia de
trabalho.

As primeiras iniciativas publicas que encaminham no sentido de instituir a
certificacdo de saberes aparecem no bojo Decreto Federal 2.208/1997 - gestdo do
presidente Fernando Henrique Cardoso, e orientavam o cumprimento do § 2° do art.
36° e 0s artigos 39 a 42 da LDBEN. Este Decreto desvinculava o ensino técnico do
ensino de nivel médio e dividia os cursos técnicos em modulos de ensino. A
conclusdo de cada médulo daria direito a um certificado de qualificacéo profissional.
Neste sentido, o § 1° do artigo 8° define que “no caso do curriculo estar organizado
em modulos, estes poderédo ter carater de terminalidade para efeito de qualificacédo
profissional, dando direito, neste caso a certificagéo de qualificacéo profissional”. Os
programas de qualificacdo do trabalhador, do qual tratavam o Decreto 2.208/1997,
estavam vinculados a frequéncia dos modulos de cursos técnicos, que
proporcionariam aos trabalhadores a aquisicdo de conhecimentos voltados para o
exercicio de funcdes demandadas pelo mundo do trabalho, independente de
escolaridade (MORAES e NETO, 2005). Nao esta explicito no texto legal, mas pode-
se pensar que quando, no Artigo 11, o decreto diz que “os sistemas federal e
estaduais de ensino implementardo, através de exames, certificacdo de
competéncias para fins de dispensa de disciplina ou médulos em cursos de
habilitacdo do ensino técnico”, ele abre a possibilidade para que as instituicbes de
formacdo profissional aproveitem competéncias e habilidades profissionais dos
individuos, construidas na trajetoria de vida, com fins de dispensa de disciplinas (ou

maodulos) em cursos de habilitagdo do ensino técnico.

3 Capitulo 2 do Art. 36 da LDBEN 9394/96: O ensino médio, atendida a formac&o geral do educando, podera
prepara-lo para o exercicio de profissGes técnicas.



Visando intervir nesse quadro politico e social complexo, em consonancia
com o Plano Plurianual 2004-2007, o Governo Lula reabriu o debate sobre as
politicas publicas de qualificacdo social e profissional, objetivando criar no pais um
marco nacional de qualificacdes e regulamentar o mercado de formacédo e de
certificacao profissional existente. Este novo investimento governamental no assunto
propunha qualificacdo profissional como direito dos trabalhadores brasileiros, cuja
universalizacao visa atender segmentos considerados em situagcao de risco social e
econdmico apresentando dificuldades de insercéo laboral, inclusive sendo alvo de
exclusdo social devido as suas caracteristicas socio-culturais de género, etnia, faixa
etaria e por serem portadores de necessidades especiais (Cf. Plano Nacional de
Qualificacdo/PNQ - MTE, 2003 - 2004). No sentido de suprir a auséncia de uma
politica publica nacional de certificagdo profissional, que normatizasse e regulasse
experiéncias, propostas, programas e projetos de certificacao profissional vinculados
aos diversos Ministérios, orgaos federais, entidades e segmentos sociais, foram
desenvolvidos esforcos com vistas a organizar institucionalmente a certificacéo
profissional como atribuicdo do Sistema Publico de Emprego, articulado ao Sistema
de Ensino.

No ano de 2005, a Comissdo Interministerial de Certificacdo Profissional®,
apresentou a proposta de criacdo do Sistema Nacional de Certificacdo
Profissional/SNCP, que deveria “regular os processos (publicos) de certificacéao
profissional no Brasil, promovendo a elevacdo de escolaridade dos cidadaos,
assegurando a continuidade de estudos e articulando as diversas modalidades,
iniciativas e experiéncias existentes” (Cf. SNCP- Proposta Governamental, 2005).

O SNCP definia a certificacdo profissional como "processo negociado pelas
representacdes sociais e regulado pelo Estado”, por meio do qual se "identifica,
avalia e valida conhecimentos, habilidades e aptiddes profissionais do/a
trabalhador/a adquiridos na freqiéncia a cursos ou atividades educacionais ou na
experiéncia de trabalho” (idem). Ao contrario do programa de certificacdo do
INMETRO, em que os certificados emitidos sao exclusivamente profissionais, nao

existindo correspondéncia com escolaridade, a certificacdo proposta pelo SNCP é
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e Emprego (Portaria Interministerial 24, de 20/12/2004)



vista como parte do processo de orientacdo e formacédo profissional, e ndo pode "se
opor, sobrepor ou substituir" a formagao profissional, mas permanece em aberto, do
nosso ponto de vista, em que medida esta certificacdo deve se acoplar
completamente dos processos e conteudos ‘escolarizaveis’. Entretanto, a minuta do
Decreto que propunha a criacdo do SNCP néo foi sancionada, de modo que nao
foram criadas condi¢des para implementacéo do Sistema.

Em 2009, o governo federal apresentou a Rede Nacional de Certificacdo e
Formacéo Profissional Inicial e Continuada — Rede Certific, uma politica publica
voltada para o atendimento de trabalhadores, jovens e adultos que buscam o
reconhecimento e certificacdo de saberes adquiridos em processos formais e nao
formais de ensino-aprendizagem e em programas de formacéo inicial e continuada
(BRASIL, 2009). A implementacdo da Rede Certific reforca o carater publico da
certificacdo profissional, reconhecendo e legitimando saberes adquiridos na
experiéncia, atendendo as reivindicagbes dos trabalhadores e de setores
progressistas da educacdo. A consolidacdo dessa Rede em tal perspectiva exige

gue se apreendam sua dinamica, seus desafios e contradicdes.

A avaliacdo na Rede CERTIFIC

O processo de avaliagdo, no ambito da Rede CERTIFIC, é entendida “como
uma dinamica na qual a compreensdo dos elementos que permeiam a realidade do
trabalhador é essencial para a tomada de decisdes dos avaliadores, devendo ser, ao
mesmo tempo, significativa e contextualizada” (BRASIL, 2011, pag. 35). Este
processo se realiza através das seguintes etapas: a) entrevista individual, na qual o
candidato deve apresentar oralmente as atividades realizadas durante sua atividade
de trabalho e os conhecimentos mobilizados para execucao destas; b) dindmica em
grupo, na qual os trabalhadores discutem com seus pares aspectos relacionados as
suas atribuicdes, condi¢cdes de trabalho, qualificagdo necessaria, equipamentos
utilizados, etc.; c) preparacéo para o desempenho socio-profissional, constituido por
uma série de atividades (palestras, visitas técnicas, etc.) cujo objetivo € aferir o
dominio de conhecimentos soécioculturais e cientificos associados a profissao; d)
avaliacdo do desempenho profissional, etapa final do processo, na qual o
trabalhador devera demonstrar, através de atividades praticas, realizadas em

laboratorio ou no ambiente de trabalho, seus saberes profissionais.



A avaliacdo dos candidatos a certificacdo profissional € realizada por uma
equipe multidisciplinar, composta por pedagogo, psicologo, assistente social e
profissional especialista na area avaliada e membros da instituicdo certificadora.
Cabe a estes profissionais acompanhar os candidatos em todas as etapas
avaliativas e relatar, individualmente, aspectos que contribuirdo para atribuicdo ou
nao da certificacdo profissional ao trabalhador. Todos os elementos constitutivos da
avaliacdo realizada por esta equipe devem ser objeto de analise e constam no
memorial descritivo entregue ao trabalhador no final do processo de certificacao
profissional.

O documento utilizado como referéncia para avaliagcdo dos conhecimentos e
habilidades dos trabalhadores é o Perfil Profissional Certificavel, elaborado por
professores dos Institutos Federais de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia, que atuam
como coordenadores dos setores profissionais atendidos pela Rede CERTIFIC. As
atribuicbes expressas nos documentos foram definidas de acordo com os dispostos
nas normas regulamentadoras de cada profissdo e na Classificacdo Brasileira de
Ocupacgbes — CBO, levando em conta as matrizes tecnologicas de cada area,
pautadas nos eixos de orientacdo da Educacéo Profissional e Tecnoldgica Brasileira.

Os Perfis Profissionais Certificaveis apresentam as atribuicbes minimas de
cada ocupacdo, relacionando-as com atitudes e conhecimentos cientificos e
tecnoldgicos considerados necessarios para a execucdo de cada tarefa. Algumas
profissdes apresentam dois Perfis Profissionais distintos, destinados a trabalhadores
que concluiram a Educagdo Basica ou o Ensino Fundamental, sendo este o nivel
minimo de ensino para emissdo do documento de certificagédo profissional.

A obtencao da certificacdo profissional esta condicionada ao atendimento de
todos os critérios estabelecidos nos Perfis, inclusive a escolarizacdo minima
estabelecida de acordo com cada ocupacdo. Desta forma, caso o trabalhador
apresente saberes plenos para execuc¢do das atividades de trabalho em sua area de
ocupacdo, mas ndo possua 0 nivel de escolaridade requerido no Perfil, ele néo
podera ser certificado, e fara jus somente a um atestado profissional.

Diante do exposto, verifica-se que o dispositivo de reconhecimento e
certificagdo de saberes brasileiro caminha em torno de uma avaliacdo holistica do
trabalhador, buscando contemplar as variaveis consideradas significativas para a
formacéo profissional. Neste contexto, o sistema brasileiro atrela o reconhecimento

de saberes construidos no trabalho aos saberes escolares e procura suprir, desta
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forma, a demanda social das camadas populares por acesso a educacéo formal. De
acordo com o documento de orientagdo para implantacao da Rede CERTIFIC,

O grande desafio posto refere-se as concepcdes pedagdgicas que
contemplem a complexidade tedrico-metodologica de um processo de
avaliacdo que permita o efetivo reconhecimento de saberes dos
trabalhadores, jovens e adultos, e que os conduzam a uma sistematizagéo
do conhecimento com vistas a elevagdo da escolaridade. (BRASIL, 2011,
pag. 34).

Além disto, a formulacdo dos Perfis Profissionais Certificaveis apresenta
qguestdes quanto a definicdo de aspectos basicos, apresentados como necessarios
para a certificacao profissional. Ainda que exista um consenso sobre a necessidade
de elaboracdo de documento que defina as habilidades fundamentais para exercicio
profissional e 0s conhecimentos basicos relacionados a mesma, ndo ha uma
consonancia, por parte das instituicbes certificadoras, quanto a importancia dos

pontos expressos no documento para a atribuicao da certificacao profissional.

O caso inglés
Configuracéo dos dispositivos inglés

A implementacdo de dispositivos de certificacdo profissional de
trabalhadores na Inglaterra foi desencadeada pela crise econémica que atingiu o
pais durante as ultimas décadas do século XX (iniciado no final dos anos 1960 e
agravado nos anos 1980). A falta de competitividade apresentada pelas industrias
inglesas no mercado internacional durante o periodo foi atribuida a baixa adesao as
novas tecnologias de producdo, e esta, por sua vez, a ma qualificacdo do
trabalhador britdnico. Neste contexto, a educacdo passou a ser vista como “a
principal causa do declinio econémico britanico” (SALTER apud TREVISAN, 2001; p.
173). Com este pressuposto, o governo inglés, conduzido por Margaret Thatcher,
interveio na organizacdo do sistema de educacéo e realizou uma grande reforma no
curriculo nacional. O objetivo maior desta intervencdo era a construcdo de uma
politica publica voltada para a “aquisicédo de habilidades”.

No caso inglés, a formulagdo de uma politica publica que visasse qualificar e
certificar os trabalhadores colocou em discussdo as orientacbes teorico-
metodoldgicas dos modelos de formacéao profissional adotados até o momento. Até

o inicio dos anos 1980, a formacao profissional inglesa era realizada através de
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estagios, nos quais os alunos observavam e repetiam as acdes do “mestre”, o que,
na visdo do governo inglés, limitava a possibilidade de aquisicdo de novas
habilidades, agora necessarias para o sucesso do processo producdo. Além disso,
os sindicatos ingleses exerciam forte controle sobre a capacitacdo e a mobilidade
dos trabalhares dentro da unidade de producédo, sendo que um funcionério treinado
e sindicalizando em uma fungéo especifica ndo poderia exercer qualquer outro tipo
de trabalho dentro da empresa. A alternativa governamental para enfrentar a
fragmentacao do sistema de formacéo profissional e o controle dos sindicatos foi a
implementacdo da New Training Iniciative: a Programme for Action, em 1981, que
objetivava recuperar o controle sobre o contetdo da formacgédo do trabalhador e a
flexibilidade do trabalhador no processo de producéo (TREVISAN, 2001).

Neste contexto de desenvolvimento tecnoldgico, verificou-se a emergéncia
de novo perfil de trabalhador, que ndo poderia mais ser classificado como habilitado,
ndo habilitado ou profissional. Para atender as necessidades do mercado era
necessaria definicdo de niveis de habilidades que ultrapassem estas classificacfes.
A capacitacédo e certificacdo dos trabalhadores deveriam atender a estes diversos
niveis, sendo realizada de forma modular, segundo determinado nivel de habilidade.
Por outro lado, n&do havia, entre os empregadores, uma clareza a respeito do perfil
do trabalhador necessério para efetuar determinadas atividades e os programas de
treinamento realizados pelas empresas ndo contemplavam contetdos fundamentais
para formacao do trabalhador.

O governo britanico, buscando a criagao de um sistema claro, estabelecendo
coeréncia entre as habilidades do trabalhador e as necessidades da empresa,
centralizou as diretrizes que orientavam o0s programas de capacitacdo e avaliacéo
profissional, sem, no entanto, assumir responsabilidade pelo processo de
treinamento. De acordo com Trevisan (2001; 201), “Este conjunto de acgdes, (...), foi
todo controlado, por meio da criacdo de um sistema de competéncias baseado no
desenvolvimento de ‘qualificacdes pessoais’, que depois eram fiscalizadas,
avaliadas e certificadas por Orgdos governamentais”. Sob esta perspectiva, foi
implementado no Reino Unido o National Vocational Qualifications (NVQ).

O NVQ foi introduzido em 1987, sob forte influéncia do modelo de
competéncias americano, como instrumento de avaliacdo e certificacdo de
habilidades profissionais. O NVQ trata de conteudos relacionados diretamente com

o mundo do trabalho e é destinado a trabalhadores, independente de idade e
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escolaridade, que nao tiveram oportunidade de obter certificagéo profissional. Os
certificados do NVQ atendem diversas areas profissionais e sdo concedidos aos
trabalhadores que provem possuir competéncias necessarias para realizacdo de
determinada tarefa. As qualificacbes emitidas séo divididas em 5 niveis de
habilidades, organizadas de acordo com a complexidade de conhecimentos e
habilidades, estes niveis abordam desde as tarefas rotineiras até atividades de
planejamento e gestdo autbnoma de situacdes de trabalho.

Desde sua concepcdao, o sistema de NVQ foi alvo de criticas a respeito de
sua organizacao, abrangéncia e diretrizes de avaliagdo. O sistema foi considerado
comportamentalista, focado somente na avaliagdo dos resultados, em detrimento
dos conhecimentos mobilizados pelos trabalhadores para realizacéo da tarefa. Aléem
disso, a busca por um processo de avaliacdo objetivo culminou na formulacédo de
unidades de competéncias muito detalhadas e restritas, fragmentando o sistema, de
forma que este se tornou extremamente burocratico e obscuro (WEST, 2004).

Com o objetivo de tornar o sistema de qualificacdo profissional mais
dindmico, abrangente e menos burocratico, o governo inglés inseriu 0 NVQ no
National Qualifications Framework (NQF). Este quadro apresenta nove niveis de
habilidades, definindo os niveis em que diferentes tipos de qualificacdo, no ambito
da formacao geral ou profissional, se enquadram, possibilitando que as certificacdes
emitidas por paises do Reino Unido pudessem ser comparadas entre si. No entanto,
o NQF nado apresentou grandes alteracbes na estrutura do NVQ e as criticas a
respeito do sistema de qualificacao profissional inglés permaneciam inalteradas.

Neste sentido, formulou-se uma nova proposta para o quadro de
qualificagbes do Reino Unido, intitulado Qualifications and Credit Framework (QCF),
que substituird gradativamente o NQF. O QCF comecou a ser implementado em
2008, com o intuito de permitir que “(...) saberes sejam capturados, expressos e
certificados independentemente de seu tamanho, nivel ou da forma como foram
adquiridos, efetivamente habilitando adultos para que possam acumular créditos a
partir de qualquer tipo de aprendizado” (LESTER, 2011).

O QCF foi apresentado pelo governo inglés como parte da estratégia
nacional de aprimoramento dos dispositivos de reconhecimento de conhecimentos e
certificacdo profissional. A proposta governamental apresenta o QCF como um

quadro de qualificacdes mais flexivel, transparente e relevante para empregadores e
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trabalhadores, objetivos j& almejados pelo NVQ e que ndo foram alcancados durante
as trés décadas de sua vigéncia.

A avaliacdo no NVQ/QCF

O processo de avaliagdo do NVQ foi organizado em torno da nocdo de
competéncia, e, em consonancia com esta visdo, focava-se nos resultados
alcancados pelos trabalhadores durante a atividade de trabalho. A avaliacdo das
habilidades dos trabalhadores era realizada, principalmente, durante a atividade de
trabalho, sendo que também poderia ser feita por meio de “provas de
competéncias”, obtidas através de documentos ou relato de pessoas que
acompanham o trabalhador cotidianamente.

A busca por uma avaliacdo objetiva e confiavel fez com que a avaliacdo no
NVQ se estruturasse de forma cada vez mais fragmentada. Em um primeiro
momento, a avaliacdo era norteada pelos dispostos nas “unidades de competéncia”,
gue tratavam sobre as habilidades e tarefas que deveriam ser realizadas pelo
trabalhador. Posteriormente, estas unidades foram divididas em “elementos de
competéncia”, que, por sua vez, eram elaborados de acordo com “critérios de
desempenho”. De acordo com West (2004; p. 6), quando os formuladores do NVQ
se deparavam com critérios de avaliagdo remotamente ndo confiaveis, eram
adicionados ainda mais detalhes a estes, visando maior clareza, criando assim uma
“espiral interminavel de especificacdes”.

Em uma tentativa de ampliar os niveis de qualificacdo do sistema inglés, o
governo nacional propds a insercdo do NVQ no National Qualification Framework.
Em uma revisdo do NQF, Lester (2011) afirma que este sistema foi responsavel por
aumentar a flexibilidade do processo de certificacdo, mas que era necessario um
sistema que reconhecesse menores aprendizados e que possibilitasse a
comparacao de qualificacbes emitidas na Unido Europeia. Neste contexto, o0 NQF
passou a ser substituido pelo Qualification and Credit Framework.

O QCF apresenta duas importantes alteracbes no dispositivo de
reconhecimento de saberes e certificacao profissional inglés. A primeira diz respeito
a organizacdo da acreditacdo de saberes em torno da nogdo de “acumulagédo de
créditos”, unidades ainda menores do que avaliadas pelo NQF, na qual a soma de

determinado numero de créditos da origem a unidade, e a soma das unidades da
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direito a uma certificacdo profissional. Estas certificacdes sdo emitidas de acordo
com niveis de habilidade, assim como no NQF, e nimero de créditos acumulados.

Os formuladores do QCF defendem que a avaliacdo a partir de créditos
garante flexibilidade ao sistema, além de permitir que os candidatos concluam o
processo de certificagdo de acordo com sua disponibilidade. Contudo, apesar de
ainda em fase de implantacéo, alguns criticos afirmam que o QCF, assim como o
NVQ, é muito fragmentado, e que a simples soma de unidades certificadas
separadamente ndo garante que o trabalhador esteja habilitado para realizar as
atividades que compdem sua ocupagado com sucesso.

A definicdo dos conteudos avaliados pelos dispositivos ingleses, NVQ e
QCF, é baseada nos Padrdes Nacionais de Ocupacdo (NOS). Estes apresentam
requisitos minimos de performance e descrevem 0 que pessoas competentes em
determinada ocupacao deverdo ser capazes de fazer (SKEERRATT, 2005; 30).

A formulacdo destes padrdes, por sua vez, é realizada pelo Sector Skills
Council (SSC), 6rgao licenciado pelo governo e composto pelos principais
empregadores da industria e do comércio, em parceria com o Standard Setting
Bodies (SSBs), 6rgdo representante de cada setor profissional, responsavel por
definir as habilidades necessarias para o exercicio de uma ocupacdo. Durante a
vigéncia do NVQ, somente poderiam fazer parte destes 6rgéos as organizacdes que
participassem no processo de avaliacéo e certificacdo de trabalhadores. A segunda
mudanca introduzida pelo QCF foi o estabelecimento da distincdo entre
organizacdes autorizadas a submeter unidades para o quadro de qualificacao,
aguelas capazes de especificar as regras de combinagdo das unidades para
emissao da certificacdo e aquelas responsaveis por acreditar e emitir os certificados.
Abrindo espaco para que as organizacfes que nao quisessem emitir certificacoes
pudessem especificar os contetudos das mesmas (LESTER, 2011).

As criticas aos dispositivos de certificacdo profissional, no caso inglés, estdo
relacionadas, principalmente, a fragmentacao continua do processo de avaliacao, a
énfase no resultado e a participacdo de representantes de empresas na
determinacdo dos conteudos avaliados. Segundo autores como Lester (2011) e
West (2004), estas -caracteristicas explicitam o foco do governo inglés no
atendimento de interesses empresariais, em detrimento da educacao e formacao de

sujeitos.
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Consideracdes finais

Os dispositivos de certificacdo adotados na Inglaterra e no Brasil tém
peculiaridades ligadas a historia sécio-econdmica e cultural dos dois paises,
irredutiveis numa aproximagdo entre ambos. Nestes paises, a avaliacdo para
certificacdo de saberes é reconhecida como necesséria por atores sociais e politicos
e, por isto mesmo, pelos interesses em jogo, desencadeia disputas ideoldgicas e
envolvem questdes politico-epistemoldgicas importantes. Entre elas, o papel do
Estado e dos atores envolvidos no debate, as concepcdes de trabalho que informam
a construgcédo dos procedimentos de validagao e os limites e possibilidades abertos
pelo processo de reconhecimento de saberes. Desta forma, os coceitos de trabalho,
qualificacdo/competéncias, saberes e avaliagcdo sao fundamentais para debater os
dispositivos.

A andlise comparada dos dois casos nos mostra que a concepgado e
organizacdo dos dispositivos de reconhecimento de saberes e certificacdo
profissional no Brasil e na Inglaterra sdo guiados por referenciais tedrico-
metodoldgicos distintos e visam atender diferentes finalidades sécio-econémicas. No
Brasil, a formulacdo de dispositivos de reconhecimento e certificacdo de saberes foi
discutida em governos com perspectivas teoricas e politicas muito distintas. Em um
primeiro momento, sob a perspectiva liberal, a qualificacdo de trabalhadores se dava
por meio de frequéncia a cursos de formacéao profissional, sendo que a certificacao
estava relacionada a conclusdo dos moédulos de ensino. A partir de meados dos
anos 2000, diante da mudanca dos membros do governo, o debate sobre
reconhecimento e certificacdo de saberes foi retomado. Neste contexto, a
construcdo de um dispositivo voltado para formacdo e qualificacbes dos
trabalhadores passou a ser visto como instrumento de reinsergdo dos sujeitos na
escola e aumento do nivel de escolaridade. No caso inglés, estes dispositivos foram
concebidos durante a grande crise econdmica que atingiu a Inglaterra a partir de
meado da década de 1980, sob a orientacdo de um governo conservador, liderado
por Margareth Thatcher, e tinham como objetivo adequar a mao-de-obra as
necessidades do mercado de trabalho. O sistema de certificagcdo profissional estava
diretamente vinculado a programas de treinamento e qualificacdo dos trabalhadores,
oferecidos majoritariamente pelos empregadores. E importante destacar que, no

caso inglés, mesmo com a mudanca da lideranca do governo, a concepgado de
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dispositivos de formacdo e certificacdo profissional permaneceu inalterada, sem
qualquer vinculagdo com o sistema de educacao formal.

A organizacdo dos instrumentos de avaliacdo reflete a finalidade dos
dispositivos de reconhecimento e certificacdo de saberes brasileiro e inglés.
Enquanto no Brasil o processo de avaliagcdo de saberes estd estruturado em torno
de um documento Unico, que define todas as habilidades e conhecimentos
necessarios para a atribuicdo de determinada certificacao profissional, na Inglaterra
0sS instrumentos para reconhecimento de saberes vém sendo constantemente
adaptados, caminhado para uma fragmentacdo que visa maior flexibilidade do
processo de certificacéo profissional.

Esta comparacao entre os dois casos fornecem elementos para a reflexdo
sobre as possibilidades de organizacéo do sistema de reconhecimento de saberes e
certificacdo profissional brasileiro, quais suas implicacdes politicas e sociais e a

guais interesses este sistema realmente atende.
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